POPIS REALIZACE SOCIALNI SLUZBY DENNI STACIONAR

(platné od 10. 4. 2023)
Nazev socidlni sluZby: Denni Staciondy
Nuazev denniho staciondaie: Villa Toscana
Misto poskytovani: VenuSina 544/6, Liberec 1, 460 01, Staré mésto, Liberec
Poskytovatel: Buona Strada s.r.o.
www. buonastrada.cz
ICO: 04570243

Zakladatelka, statutdrni zdastupce
a
reditelka socidlni sluzby
Bc. Hana Hasornova, MBA
Datum zahdjeni poskytovini socidlni sluzby: 4/2018
Verejny zavazek spole¢nosti Buona Strada s.r.o. v oblasti poskytovani socidlni sluzby:
- poskytovat péci citlivym a pratelskym zptisobem, pomahat klienttim zit diistojny a
spokojeny zivot, byt jim oporou pii zaclefiovani do bézného zivota.
- dosahnout maximalni mozné samostatnosti uzivateli v pééi o sebe sama.

Zakladni deklarace v oblasti ochrany prav klienti denniho stacionare:
Ptistup k uzivateli je charakterizovan uctou k osobnosti, kdy klienta nesoudime, ale ptijimame
ho v kontextu rodinné situace, jeho potieb a zdravotniho stavu. Klienta se snazime pochopit a
vyhovét piimo jeho osobnim pianim a potiebam, zaroveinn bereme v Gvahu i pfani zdkonného
zastupce a moznosti organizace. VSichni zaméstnanci znaji zdkladni koncepty lidskych prav a
prav uzivatell a jednaji tak, aby je respektovali.

Nazev a adresa zaFizeni:

Denni stacionar Villa Toscana

Venusina 544/6, Liberec 1, 460 01

IC: 04570243

www.buonastrada.cz

tel. 608 306 154 — feditelka

tel. 773 841 813 — vedouci socialni sluzby

1. Kdo jsme

Organizace vznikla v roce 2015 jako obchodni spole¢nost s ambici byt kvalitnim socialnim
podnikem, ktery poskytuje fadu sluzeb dle Zivnostenského opravnéni a integruje zdravotné ¢i
jinak znevyhodnéné osoby do spole¢nosti a do pracovniho procesu. Zaroven si spolenost
urcila, jako rozvojovy plan pro rok 2018, stat se profesionalni socialni sluzbou v oblasti
poskytovani sluZzeb denniho stacionare dle paragrafu 46 zikona o socidlnich sluzbach ¢.
108/2006 Sh. Dne 1.4. 2018 bylo poskytovani registrované ambulantni socialni sluzby denni
stacionar uspésné zahajeno.
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2. Poslani sluzby

Poslanim sluzby je poskytnout seniorim a osobadm se zdravotnim postizenim potfebnou pomoc
a podporu sméftujici k zachovani ¢i rozvijeni jejich individudlnich schopnosti, dovednosti a
z4jmu v diistojném prostiedi denniho stacionate a podporovat je ve spoleCenském a kulturnim
Zivoté.

3. Druh a forma poskytované socialni sluzby
Jedna se o ambulantni socialni sluzbu dle par. 46 zdkona o socialnich sluzbach 108/2006 Sb.

4. Cile sluzby

4+ podpora prosazovani vlastni vile klienta formou jejich u¢asti na individualnim planovani
sluzby

vytvatreni pozitivniho spolecenského klimatu pro integraci osob s postizenim a jinym
znevyhodnénim do bézného Zivota a do spolecnosti

podpora rozvoje osobnosti klienta a vytvaieni podminek pro aktivni traveni volného ¢asu
formou nabidky tady aktiviza¢nich ¢innosti

podpora samostatnosti a sob&stacnosti klienta, a to zejména ve zvladani sebeobsluhy,
procvicovani a rozvijeni dosud ziskanych védomosti, dovednosti a navyk.

- = ¥

5. Zasady a principy sluzby
5.1. DodrZovani prav uzivateli a princip uplatnéni vile uzivatele
Ptistup zaméstnancti v ptimé péci s uzivatelem je urcen uplatnénim a naplnénim vile uzivatele,
a to v rozsahu, ve kterém je schopen nést odpovédnost za své jednani. Takovéto jednani je
ramcov¢ reflektovano, popsano a vysledky jsou vyuzity pfi tvorbé individudlniho planu. Za
respektovani vile uzivatele v rdmci pravidel odpovidaji vSichni pracovnici v pfimé péci.
Vedouci pracovnici (klicovi pracovnici) zajistuji pisemny zaznam pfti jednanich, kterd jsou
vyhodnocena jako konfliktni, tedy, kdy se ville uzivatele nemlize uplatnit nebo je omezena.
Tato situace je projedndna a jsou stanovena vychodiska pro dal$i upravu, a to tak aby se
takovym situacim ptedchézelo.
5.2. Individualizace podpory a zaméreni se na celek
Princip individualizace podpory: pomoc vychazi z individualné uréenych potieb, musi ptisobit
na osoby aktivné, snaZime se o zachovani, podporu a prohlubovani co nejvy$si miry
samostatnosti a nezavislosti uzivatele, uznavame jedinecnost osobnosti uZivatele.
Princip zaméfeni na celek: snazime se vyuzivat béznych sluzeb vefejnosti, podporovat
pfirozené vztahy uZivatele a spolupracovat s ostatnimi organizacemi, institucemi a rodinou.
5.3. Flexibilita a empatie
Sluzby pruzné ptizpisobujeme potfebam uzivatell, sdileni spole¢nych hodnot a cilit vSech
pracovnikl, jejich tymova spoluprace, zvySovani odbornosti a prohlubovani znalosti pfi
soustavném vzdelavani — princip flexibility. Vciténi se do pocitl a situace uZivatele, lidsky
ohleduplny, vstiicny a laskavy postoj k uzivatelim, vzajemna tolerance a dtvéra — princip
empatie.
5.4. Metodika a pracovni postupy, vnitini pravidla
Zaméstnanci se pii poskytovani socidlni sluzby fidi odbornymi metodikami socialni sluzby a
aktudlnimi vnitfnimi pravidly organizace. Podrobné je upraven postup zaméstnanct pii feSeni
typickych i netypickych provoznich (nouzovych, havarijnich) a ostatnich mimotadnych situaci.
5.5. Ochrana Kklienti pied predsudky a negativnim hodnocenim a prevence negativnich
jevi
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Prevence negativnich jevl spociva v peclivém vybéru pracovnikl, v jejich vzdélavani, v
supervizi a vnitini intervizi jejich prace. Pravidelné je monitorovano dodrzovani Standardi
kvality a piipadné nedostatky jsou pii diskuzi vysvétlovany a odstranovany. Jako preventivni
se jevi dusledné seznameni pracovnikti S Pracovnim fadem a jeho dusledné dodrzovani, véetné
kontroly ze strany vedoucich pracovnika.

6. Okruh osob (cilova skupina)
6.1. Osoby se zdravotnim postiZenim
6.1.1. Specifikace cilové skupiny osob se zdravotnim postizenim:
- 0S0by s poruchou autistického spektra — o0soby, u nichz je podezieni ¢i je jiz
diagnostikovana porucha autistického spektra,
- osoby s nemoci CNS (RoztrouSena skler6za, Parkinsonova choroba a Huntingtonova
choroba).
6.2. Osoby s kombinovanym postiZenim
6.3. Seniofi
6.3.1. Specifikace cilové skupiny seniofi:
- seniofi (snizena sobéstacnost z diivodu veéku)
- seniofi se zdravotnim postizenim
6.4. Osoby s chronickym dusevnim onemocnénim
6.4.1. Specifikace cilové skupiny osoby s chronickym dusevnim onemocnénim
U této cilové skupiny osob se jedna pfedevsim o geriatrické klienty s organickymi duSevnimi
poruchami dle Mezinarodni klasifikace nemoci pod kodem skupiny poruch FO0-F09, organické
duSevni poruchy, vcetné¢ symptomatickych poruch (poruchy zplsobené onemocnénim,
poranénim nebo jinym poskozenim mozku) — demence u Alzheimerovy choroby — demence
neurodegenerativni etiologie a jiné typy demenci.
Upresnéni:

- U 0sob sPAS se jedna se o klienty, ktefi nevykazuji takovou miru problémového
chovani, které by svou intenzitou, frekvenci, nebo dobou trvani, mohlo ohrozit fyzické
bezpeci dané osoby nebo druhych osob, neumoznilo jejich zapojeni do béznych aktivit
denniho stacionéfe nebo jinak vyrazné naruSovalo pribéh poskytovani socialni sluzby.

- socialni sluzba je urcena i osobam s kombinovanym postizenim, napt. byvalym zakiim
ZS a MS pii Jedlickové ustavu v Liberci, jejichZ zakonni zastupci projevuji o nase
sluzby zajem.

Pti soubéhu vice cilovych skupin v jeden okamzik je pro klienty pfipraveno takové bezpecné
prostiedi a zazemi, které minimalizuje naruSeni jejich soukromi. Diky dostate¢nému
personalnimu zajisténi sluzby je mozné denni program zajistit jak individualné, tak skupinove,
a to dle potfeb a zajml vSech klientli sluzby s ohledem na jejich vék a specifika postizeni ¢i
znevyhodnéni. Snazime se o otevienost nasi sluzby, ktera se hléasi ke sluzbam rodinného
komunitniho typu, a to vSem zajemcum o sluzbu, ktefi spadaji do naSich cilovych skupin.
Mezigeneracni sdileni a pfedavani zkuSenosti (v rdmci aktivit denniho staciondie) vnimame
jako pfinosné pro vSechny zainteresované subjekty. Socidlni sluzba denni stacionat podporuje
klienty pfi feSeni jejich neptiznivé socidlni situace, minimalizuje jejich socialni vylouceni napf.
Vv dasledku dlouhodobé izolace a podporuje je v diistojném zivoté a v zajiSténi co nejvyssi
samostatnosti. Pfidanou hodnotou denniho stacionafe je umoznéni pecujicim osobam
potifebného odpocinku v ramci sdilené péce (odborna ambulantni sluzba, terénni sluzby, aj.).
Prostfednictvim vlastnich aktiviza¢nich programi nabizi denni stacionat klientim terapeutické
¢innosti s prvky aromaterapie, dale pracovni a reminiscencni terapii, muzikoterapii, trénovani
paméti, apod.
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7. Vékova struktura uzivateli:

- dorost (16-18 let),

- mladi dospéli (19-26 let), dospéli (27-64 let)

-mladsi seniofi (65 — 80 let), starsi seniofi (nad 80 let)

8. MoZnosti odmitnuti zajemce o sluzbu:
Zéajemce muze byt odmitnut pouze ze zdkonnych davodi:
a) poskytovatel neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba zZada, a to i s ohledem na
vymezeni okruhu osob v registru poskytovateli socialnich sluzeb,
b) poskytovatel nema dostatecnou kapacitu k poskytnuti socidlni sluzby, o kterou osoba
Zada,
C) zdjemci byla v dobé kratsi nez 6 mésicii vypovézena smlouvy z téze sluzby z ditvodu
porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.

9. Kapacita sluzby
Okamzité kapacita je 10 klientti denné.

10. Uzemni piisobnost: Liberecky kraj

11. Misto poskytovani socidlni sluzby
Sluzba je poskytovana v pronajatych prostorach bytového domu (Venusina 544/6, Liberec 1 —
Staré mésto), k nimz patii dvir a zahrada s prislusenstvim.

12. Organizace sluzby

Sluzba denniho stacionate je poskytovana v case 7:30 — 16:30 hodin. Objekt denniho stacionare
je dostupny po cely pracovni tyden, s vyjimkou statnich svatka a vikendi. Klient si voli dny v
mésici, ve kterych bude chtit vyuZzivat sluzeb Stacionafe a urcuje si dobu ptichodu i odchodu.
Klient svou ucast ve Stacionafi dojedndva s vedoucim pracovnikem Stacionafe ¢i jeho
zastupcem. Udast je sjednavana s dostateénym piedstihem.

Ramcovy denni program ve stacionari

07:30 - 09:30 Pftichod klientli na ranni ¢ajovy piknik, ¢teni tisku, poslech zprav, diskuse

09:30 - 11:30 Aktivizaé¢ni ¢innosti a terapie dle tydenniho planu aktivit

11:30 - 12:00 Individualni relaxace po aktivizaci ¢i pomoc S pripravou na obéd

12:00 - 13:00 Podavani obéda jako spolecensky proces

13:00 - 14:00 Siesta u kavy ¢i odpoledniho ¢aje pii poslechu relaxaéni hudby, ¢teni,
vypraveni, odpocinek dle individualnich potfeb a pfani klienta

14:00 - 16:30 Aktivizaé¢ni ¢innosti a terapie dle tydenniho planu aktivit, odjezd klientd.

13. Pomoc a podpora

Pii poskytovani sluzby denniho stacionafe se vychdzi z individudlnich potfeb kazdého
uzivatele. Uzivatel si ve spolupraci s klicovym pracovnikem stanovuje osobni cile a zna obsah
svého individualniho planu. Individudlni plany jsou pisemné zpracovany a ulozeny u vedouci
DS. Uzivatel si mize osobni cile ménit a ma pravo do dokumentace nahlizet. Rodinnym
ptislusnikim je dovoleno nahlizet do dokumentace uzivatele pouze s jeho souhlasem. Za
prubézné planovani a hodnoceni sluzby odpovidéa vedouci sluzby denni stacionar. Hodnoceni

wvewr

zméné V potiebach a zméné zdravotniho ¢i psychického stavu klienta.
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14. Uzavreni smlouvy o poskytovani socialni sluzby

Vstup uzivatele do sluzby se tidi zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. V zatizeni je
konkretizovéan a podrobné upraven Standardy kvality poskytovanych sluzeb (zejména: Jednani
se zajemcem o sluzbu, Smlouva o poskytovani sluzby, Planovani a pribéh poskytovani sluzeb,
Domovni tad). V piipadé zajmu o sluzby DS podava zajemce pisemnou Zadost o piijeti do
denniho stacionafe (dale jen DS), kterou si lze vyzvednout na socidlnim oddéleni DS nebo
stahnout na webovych strankach na adrese: www.buonastrada.cz. Zaroven je mozné zadost
vyplnit na misté¢ v DS. Vedouci DS provede se zdjemcem o sluzbu osobni jednani, jehoz cilem
je sluzbu bliZze srozumitelné a podrobné piedstavit a také zjistit jeho individualni schopnosti a
dovednosti a osobni cil, ktery by mél byt poskytovanim socialni sluzby dosazen. V ptipadé, ze
zdjemce ma o sluzbu zajem a jsou splnény stanovené podminky pro jeho vstup do sluzby,
realizuje se uzavieni smlouvy o poskytovani socialni sluzby.

15. Materialni, hygienické a technické zabezpeceni sluzby
+ Spole¢né prostory pro klienty stacionaie

Spole¢nymi prostorami, které mohou klienti obvyklym zplisobem vyuZzivat v prib¢hu dne se
rozumi Satna, mistnost pro jednani s klienty a rodinnymi ptislusniky (kancelat vedouci sluzby
s kuchynskym koutem a hygienickym zazemim), mistnost na odpocinek ¢.1, 2 x socialni
zafizeni, z ¢ehoz je 1X bezbariérové ptizpisobené klientim na voziku, mistnost pro individualni
relaxacni programy €. 2, aktivizani mistnost pro terapeutické Cinnosti €. 3, spolecenska
mistnost s kuchyni a jidelnou ¢.4 a prostor pro klienty €. 5 s kuchyni a socialnim zdzemim ¢. 5
Vv 1. patfe. Z venkovnich prostor je klientlim k dispozici dvir se sedacim nabytkem a zahrada.
Venkovni bazén s pergolou s grilem a udirnou je klientim k dispozici na specialni akce a
programy.

% Zazemi pro personal:

- kuchyinika, toaleta, Satna, uklidova mistnost, kancelaf/prostor pro pripravu na
individualni terapie a odpocinek, sklad pomiicek pro vyrobu a aktivity

+ DalSi prostory: sklepni prostory pro sklad materilu

+ Kancelafe vedeni spole¢nosti

16. Uhrada za poskytovani socialni sluZby
Sluzba denniho stacionafe je poskytovana na zakladé oboustranné uzaviené Smlouvy o
poskytovani socidlni sluzby a tidi se platnym cenikem, ktery je pfilohou smlouvy. Zaroven je
cenik 1 k dispozici u socialni pracovnice a vedouci sluzby, na informacni nasténce v zafizeni a
na internetovych strankach spoleCnosti. Rozsah a pribéh poskytovani socialni sluzby je
sjednavan spole¢né s 0sobou s ohledem na jeji osobni cil zavisly na jejich moznostech,
schopnostech a prani. Uhrada za poskytované sluzby v dennim stacionafi je stanovena v
navaznosti na ustanoveni vyhlasky &. 505/2006 Sb.,! kterou se provadéji néktera ustanoveni

! Maximalni vyse uhrady za poskytovani socialnich sluzeb v dennich stacionatich ¢ini

a) 135 K¢ za hodinu, podle skute¢né spotfebovaného ¢asu nezbytného k zajisténi ukont, za ukony
uvedené v odstavci 1 pism. a), b) a d) az g); pokud poskytovani téchto tikont, véetné ¢asu nezbytného
k jejich zajisténi, netrva celou hodinu, vyse thrady se pomérné krati,

b) za tkon uvedeny v odstavci 1 pism. c)

1. 205 K¢ denné za celodenni stravu v rozsahu minimalné 3 hlavnich jidel,

2. 95 K¢ za obéd, veetné provoznich nékladl souvisejicich s pfipravou stravy
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zékona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé¢jSich predpisi a tyka se
zakladnich ¢innosti v rozsahu téchto ukonti:

a) pomoc pii zvladani béZnych ukonu péce o vlastni osobu:

1. pomoc pfi oblékani a svlékani véetné specialnich pomticek,

2. pomoc pii piesunu na lazko nebo vozik,

3. pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim prostoru,

4. pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti,

b) pomoc p¥i osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:

1. pomoc pii tkonech osobni hygieny,

2. pomoc pfi pouziti WC,

C) poskytnuti stravy:

zajisténi stravy pfimétené dobé poskytovani sluzby a odpovidajici véku, zdsadam

racionalni vyzivy a potiebam dietniho stravovani,

d) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti:

1. pracovné vychovna ¢innost,

2. nacvik a upeviovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a

dovednosti,

3. vytvoteni podminek pro zajistovani pfiméfené¢ho vzdélavani nebo pracovniho

uplatnéni,
e) zprostiedkovani kontaktu se spoleenskym prostiedim:

pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pii dalSich

aktivitach podporujicich socialni zacleniovani osob,
f) socialné terapeutické ¢innosti:

socioterapeutické ¢innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a

socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni zacleniovéani osob,
g) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pri obstaravani osobnich

zalezitosti:

pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmu.

Pokud poskytovani ukont, véetné ¢asu nezbytného k jejich zajisténi, netrva celou hodinu,
vyse thrady se pomémé krati. Uétovan je skuteéné spotfebovany &as. Podrobngjsi
specifikaci rozsahu a pribéhu poskytovani socidlni sluzby sjednava Poskytovatel s
Klientem na zékladé zjisténych a projednanych individudlnich potieb Klienta. O takto
sjednaném rozsahu a pribéhu socidlni sluzby vede Poskytovatel prislusné zdznamy. Klient
se zavazuje k vyuZzivani pouze té€ch zakladnich ¢innosti a ikont, které jsou nezbytné nutné
v feSeni jeho nepfiznivé socidlni situace a v takovém rozsahu a Casové dotaci, kterad
odpovida jeho pottebam, pro které vyuziva socidlni sluzbu. Poskytovatel je povinen vystavit
Klientovi vyactovani vyse tthrady podle odstavce 1 a 2 Smlouvy, a to nejpozdéji do 15. dne
kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byly zékladni ¢innosti poskytnuty a
zajistit prokazatelné seznameni Klienta s timto vytctovanim. Klient je povinen platit thradu
v hotovosti v pokladné Poskytovatele nebo na uéet Poskytovatele u Ceské Spofitelny, &islo
uctu: 4197758349/0800, pod variabilnim symbolem, ktery odpovida evidencnimu ¢islu
smlouvy.
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17. Stiznosti

+ Kdo miiZe podat stiznost?
Vsichni uzivatelé socidlni sluzby Denni stacionaf, zajemci o sluzby, pfibuzni, zndmi, ptatelé
klienta; vetejnost, instituce. St¢Zovatel ma moznost si svobodné¢ zvolit nezavislého zastupce ¢i
poradce, ktery ho bude pfi vyfizovani stiznosti zastupovat €i provazet. Muze to byt osoba
blizka, tj. ptibuzny, ptitel nebo pravnicka osoba, napt. obCanska poradna, poveieny pracovnik
socidlniho ufadu. V situaci, kdy uZzivatelem vybrany zastupce jej neni schopen ndlezité
zastupovat a jeho volba je v rozporu s jeho zajmy, navrhne mu pracovnik k vybéru nékoho
dalsiho. Pracovnik v tomto piipad¢ jedna v zdjmu uzivatele a je povinen respektovat jeho
konecnou volbu.

+ Nad si lze stéZovat?
Na jednani zaméstnancli organizace, na kvalitu provedené prace, na zpusob poskytovani
socidlnich sluzeb.

JAKYM ZPUSOBEM LZE STIZNOST PODAT?
Stiznost mizete podat ustné, pisemné, telefonicky, elektronicky. Stiznost 1ze podat anonymng.
S Gstni stiznosti se obrat'te na pracovniky osobni asistence. Pisemné stiznosti muzete poslat
postou, elektronickou postou, pfedat pracovnikovi osobni asistence, nebo je mozné je vhodit
do postovni schranky v organizaci Buona Strada s.r.o. Stiznost je mozné také podat pfimo v
organizaci Buona Strada s.r.o. (feditelce, vedouci stacionaie, socialni pracovnici nebo
kterémukoliv jinému pracovnikovi stfediska).

% VyFizovani stiznosti a lhiita na vyFizeni
Vytizovani stiznosti patii do kompetence feditelky spolecnosti, mohou se jej dale ucastnit
osoby feditelkou povéerené. V pripadé, ze by mohlo dojit ke stietu zajmi nebo existuje divodna
obava z mozné podjatosti, je feditelkou k proSetieni stiznosti povéfena jind osoba. Doba na
vyftizeni stiznosti je 30 dni od pievzeti stiznosti. O vysledku Setfeni a feSeni stiznosti je
stézovatel informovan, a to bud’ dopisem, nebo osobné. Vytizena stiznost obsahuje pfimétené
odpovédi na vSechny jeji ¢asti, véetné informaci o pfijatych opatienich k odstranéni zjisténych
zavad.

+ Odvolani
V piipadé€ nespokojenosti s vyfeSenim stiznosti nebo odpovédi na stiznost ma stézovatel pravo
na odvolani. Spolu s odpovédi dostava stézovatel informaci o0 moznosti odvolat se postupné k
vys§im organim (Krajsky ufad Libereckého kraje, MPSV — oddéleni inspekce socidlnich
sluzeb, Vefejny ochrance prav, aj.). Stézovateli pfi postupovani stiznosti vySSi instanci
doporucujeme pfiloZit kopii pisemné odpovédi niZ$i instance.

Seznam vysSich a nezavislych organi, u kterych se mize stéZovatel odvolat:

1.Registrace poskytovatele: Krajsky uiad Libereckého kraje, U Jezu 642/2a, 461 80 Liberec 2, tel.
048 226 111, e-mail: info@kraj-liberec.cz

2. MPSV CR, Na Pof¥i¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2, telefon: +420221921111, posta@mpsv.cz
Oddéleni inspekce pro severovychodni Cechy

Wonkova 1142/1, 500 02 Hradec Kralové, telefon: 950 196 585

3. Vefejny ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno, email: podatelna@ochrance.cz, tel. 048 226 111,
Telefonicka informaéni linka vetejného ochrance prav: (+420) 542 542 888

4. Cesk)'f helsinsky vybor, Ostrovského 253/3, 150 00 Praha, info@helcom.cz, tel.: 257 221 141, 257
221 142,773 115951

Platné od 10.4.2023, Bc. Hana Hasoniova, MBA, feditelka
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