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Ndazev denniho staciondgie: Villa Toscana
Misto poskytovani: VenuSina 544/6, Liberec 1, 460 01, Staré mésto, Liberec
Poskytovatel: Buona Strada s.r.o.
www. buonastrada.cz
ICO: 04570243
{/,---" P

Zakladatelka, stat-utdrm' zdstupce
a
reditelka socidlni sluzby
Bce. Hana Hasoriova
Datum zahdjeni poskytovani socidlni sluzby: 4/2018

Verejny zavazek spole¢nosti Buona Strada s.r.o. v oblasti poskytovani socialni sluZby

+ Poskytovat péci citlivym a pfatelskym zplisobem, pomdhat klientim Zit distojny a
spokojeny zivot, byt jim oporou pfi zaclenovani do bézného zivota.
+ Dosahnout maximalni mozné samostatnosti uzivateld v péci o sebe sama.

1. Poslani sluzby

Poslanim sluzby je poskytnout seniorim a osobadm se zdravotnim postizenim potfebnou pomoc
a podporu, sméfujici k zachovani ¢i rozvijeni jejich individudlnich schopnosti, dovednosti a
zajmu v diistojném prostiedi denniho stacionare a podporovat je ve spoleCenském a kulturnim
Zivote.

2. Druh a forma poskyvtované socialni sluzby

Jedna se o ambulantni socidlni sluzbu dle par. 46 zdkona o socialnich sluzbach 108/2006 Sb.

3. Cile sluzby

+ podpora prosazovani vlastni vile klienta formou jejich ucasti na individualnim planovani
sluzby,

+ vytvafeni pozitivniho spoleenského klimatu pro integraci osob s postizenim a jinym
znevyhodnénim do bézného Zivota a do spolecnosti,

+ podpora rozvoje osobnosti klienta a vytvaieni podminek pro aktivni traveni volného ¢asu
formou nabidky fady aktiviza¢nich ¢innosti,

+ podpora samostatnosti a sob&sta¢nosti klienta, a to zejména ve zvladani sebeobsluhy,

procvicovani a rozvijeni dosud ziskanych védomosti, dovednosti a navyku.

4. OKkruh osob (cilova skupina)

4.1. Osoby se zdravotnim postiZenim

4.1.1. Specifikace cilové skupiny osob se zdravotnim postiZenim:



- 0soby s poruchou autistického spektra - osoby, u nichz je podezieni ¢i je jiz
diagnostikovéana porucha autistického spektra,

- osoby s nemoci CNS (RoztrouSena skler6za, Parkinsonova choroba a Huntingtonova
choroba).

4.2. Osoby s kombinovanym postiZenim
4.3. Seniofi

4.3.1. Specifikace cilové skupiny seniofi:

- seniofi (sniZzena sobéstacnost z divodu veku)
- seniofi se zdravotnim postizenim

4.4 Osoby s chronickym du$evnim onemocnénim
4.4.1. Specifikace cilové skupiny osoby s chronickym duSevnim onemocnénim

U této cilové skupiny osob se jednd predevsim o geriatrické klienty S organickymi duSevnimi
poruchami dle Mezinarodni klasifikace nemoci pod kodem skupiny poruch FOO-FQ9, organické
duSevni poruchy, vcetné symptomatickych poruch (poruchy zplsobené onemocnénim,
poranénim nebo jinym poskozenim mozku) — demence u Alzheimerovy choroby — demence
neurodegenerativni etiologie a jiné typy demenci.

Upresnéni:

- U 0sob sPAS se jedna se o klienty, ktefi nevykazuji takovou miru problémového
chovani, které by svou intenzitou, frekvenci, nebo dobou trvani, mohlo ohrozit fyzické
bezpeci dané 0soby nebo druhych osob, neumoznilo jejich zapojeni do béznych aktivit
denniho stacionare nebo jinak vyrazné narusovalo pribéh poskytovani socialni sluzby.

- socialni sluzba je ur¢ena i osobam s kombinovanym postiZenim, napt. byvalym zakim
ZS a MS pii Jedlickové tstavu v Liberci, jejichz zdkonni zastupci projevuji o nase
sluzby zajem.

Pii soub&hu vice cilovych skupin v jeden okamzik je pro klienty pfipraveno takové bezpetné
prostiedi a zazemi, které minimalizuje naruSeni jejich soukromi. Diky dostate¢nému
personalnimu zajisténi sluzby je mozné denni program zajistit jak individualné, tak skupinove,
a to dle potieb a zajmli vSech klientti sluzby s ohledem na jejich vék a specifika postizeni ¢i
znevyhodnéni. Snazime se o otevienost nasi sluzby, ktera se hléasi ke sluzbam rodinného
komunitniho typu, a t0 vSem zdjemcim o sluzbu, ktefi spadaji do naSich cilovych skupin.
Mezigenera¢ni sdileni a pfedavani zkuSenosti (v ramci aktivit denniho stacionafe) vnimame
jako pfinosné pro vSechny zainteresované subjekty. Socialni sluzba denni stacionat podporuje
Klienty pti feseni jejich nepfiznivé socialni situace, minimalizuje jejich socialni vylouceni napft.
v dusledku dlouhodobé izolace a podporuje je v dustojném zivoté a v zajisténi co nejvyssi
samostatnosti. Pfidanou hodnotou denniho stacionafe je umoznéni pecujicim osobam
potiebného odpocinku v ramci sdilené péce (odborna ambulantni sluzba, terénni sluzby, aj.).
Prostfednictvim vlastnich aktiviza¢nich programi nabizi denni stacionat klientim terapeutické
¢innosti s prvky aromaterapie, dale pracovni a reminiscencni terapii, muzikoterapii, trénovani
paméti, apod.



5. Vékova struktura uzivateli:

- mladi dospéli (19-26 let), dospéli (27-64 let)
-mladsi seniofi (65 — 80 let), star$i seniofi (nad 80 let)

6. Kapacita sluzby: Maximalni okamzita kapacita je stanovena od 1. 10. 2020 na 9 klientq.

7. Uzemni piisobnost socidlni sluzby: Liberec a okoli

8. Misto poskytovani socialni sluzby

Sluzba je poskytovdna v pronajatych prostordch bytového domu (Venusina 544/6, 460 01,
Liberec 1 — Staré mésto), k nimz patii dvir a zahrada s piislusenstvim. Stacionaf je pro klienty
otevien v kazdy pracovni den (tj. pondé€li az patek, vyjma statnich svatkti). Sluzba je prioritné
poskytovana Vv zakladni provozni dobé od 7.30 do 16.30 hod.

9. Zakladni ¢innosti poskytované socialni sluzby

Poskytované sluzby vychéazi ze zakona €. 108/2006 Sb. o socialnich sluZzbach, ve znéni

pozd¢jsich predpist a vyhlasky €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona

o socidlnich sluzbach.

Ziakladni ¢innosti pii poskytovani socidlnich sluZeb v dennich stacionatich se zajist'uji v
rozsahu téchto vikonu:

Pomoc p¥i zvladani béZnych ukoni péce o vlastni osobu:

pomoc pii oblékani a svlékani veetné specidlnich pomucek

pomoc pii presunu na lizko nebo vozik

pomoc pii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim prostoru

pomoc a podpora pii podavani jidla a piti

Pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:

pomoc pii tkonech osobni hygieny

pomoc pii pouziti WC

Poskytnuti stravy:

Poskytnuti stravy je ve stacionafi zajisténo nabidkou napoji po celou dobu poskytovani sluzby

a podanim jednoho hlavniho jidla - obéda (dodavano externim dodavatelem). Ve stacionafi je

také vytvoren prostor pro konzumaci vlastniho doneseného jidla (svagina, ob&d apod.). Uhrady

za odebrané ob&dy (stravu, piti) jsou provadény jednou meési¢né spole¢né s fakturou za ictované

sluzby. Cena obéda je stanovena externim dodavatelem.
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- Vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti:

+ pracovné vychovna ¢innost

+ nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socilnich schopnosti a dovednosti

+ vytvofeni podminek pro zajistovani pfiméfeného vzdélavani nebo pracovniho
uplatnéni

- Zprostiredkovani kontaktu se spoleenskym prostiedim:

+ pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pii dalSich
aktivitach podporujicich socialni zaclenovani osob

- Socialné terapeutické ¢innosti:

+ socioterapeutické ¢innosti, jejichz poskytovéani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a
socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni zacleiovani osob

- Pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pri obstaravani osobnich
zaleZitosti

+ pomoc pii komunikaci, vedouci k uplatiiovéani prav a opravnénych zajmii



+ pomoc pii vyfizovani béznych zalezitosti
Fakultativni ¢innosti: nejsou poskytovany fakultativni ¢innosti

10. Materialni, hygienické a technické zabezpeceni sluzby

+ Spoleéné prostory pro klienty Stacionaie
Mezi spolec¢né prostory, které mohou klienti obvyklym zptsobem v pribéhu dne vyuzivat patfi:
odpocinkova relaxacné terapeutickd mistnost ¢. 1, mistnost pro individualni aktivizacni
programy ¢. 2, spole¢enskd mistnost s kuchyni, jidelnou a Satnim koutem ¢. 3, prostor pro
kutily-mistnost ¢. 4 a 2 X socialni zafizeni, z toho 1x WC bezbariérové ptizptsobené klientim
na voziku. Z venkovnich prostor je klientim k dispozici dvir se sedacim nabytkem a zahrada
se zahradnimi kfesly a lehatky. Venkovni bazén s pergolou s grilem a udirnou je klientim
k dispozici na specialni akce a programy. Pro jednani se zajemci o sluzbu a individualni praci
s klienty je k dispozici kancelai vedouci socialni sluzby, kancelaf feditelky socialni sluzby.

+ Zazemi pro persondl: samostatna toaleta, Satna, kancelaf a jidelni kout

+ Dalsi prostory: sklep, tiklidova mistnost
11. Informovani zdjemci o sluzbu

Zéakladni informace o poskytované sluzbé¢ jsou vetejnosti dostupné nejen v riiznych databazich,
ale také na webovych strankdch poskytovatele. Na poskytovatele se mize kdokoli obratit s
zadosti o upfesnéni ¢i podani detailnich informaci o poskytované sluzbé. Mezi osoby
opravnéné podat odborné informace o sluzbé patii feditelka socialni sluzby, socialni pracovnik
¢i vedouci primé péce. V piipad¢ zajmu o sluzbu jedna se zdjemcem k tomu poveiend osoba,
ktera zjisti potieby, pozadavky a piani zajemce a poskytne informace o nabizené sluzbé a
moznostech organizace. Potieby a cile zdjemce o socialni sluzbu se ziskavaji technikami
popsanymi v SQSS ¢. 5.

12. Jednani se zdjemcem o sluzbu, vyFizovani Zidosti o poskytnuti sluzby, uzavirani
smlouvy a nastup do zaiizeni

Pti vyfizovani zadosti o sluZbu probéhne:
+ 7jiSténi potieb, pozadavki a pani zajemce
+ podani informaci o nabizené sluzb& a moznostech organizace
+ predani potfebnych dokumentd k nastupu
seznameni pracovniho tymu se zajemcem/ piip. zdkonnym zastupcem

V ramci prvniho kontaktu (telefonicky, emailovy, osobni) se zdjemcem o sluzbu, shromazdi
povéteny pracovnik veskeré potiebné informace k dal§imu jednéani. Se zajemcem se nasledné
setka teditelka sluzby nebo vedouci pfimé péce a socialni pracovnik a blize pfedstavi socialni
sluzbu a pravidla organizace a zjisti jeho individualni potfeby a ptani. Po zhodnoceni zadosti
obdrzi Zadatel odpoveéd’ na svou zadost, a to v ustni nebo pisemné podobé. Kazda osoba, ktera
pozada o poskytovani socialni sluzby, je zapsana do registru zajemcti podle data podani zadosti.
Zméni-li svoji vili nebo z jiného diivodu zanikne tato zadost (napt. zménou zdravotniho stavu
zadatele apod.) vrati se zdjemci nebo zdkonnému zastupci veskera shroméazdéna dokumentace,
ptipadné se poskytnou dalsi pozadované informace o moznostech vytfeSeni neptiznivé situace.

A) Podminky uzavieni smlouvy
+ zajemce spada do cilové skupiny

+ nejsou shledany divody pro odmitnuti
+ dojde k vz4djemné dohodé na obsahu smlouvy



B) Postup jednani s nastupujicim zajemcem

Pti uvolnéni kapacity poskytovatele je pied uzavienim smlouvy nutné ovéfit, zda potieby,
pozadavky a pfani zdjemce aktualné odpovidaji tomu, jak byla uvedena pti vyfizovani zadosti.
Pfed uzavienim smlouvy je ovéieno, Ze zajemce zna aktudlni podminky a moznosti souvisejici
s poskytovanou sluzbou, projedna se s nim zatazeni do ptislusné cenové skupiny hrazené péce,
dle potiebné miry podpory (cenik ¢.1, cenik ¢. 2) a ostatni nalezitosti smlouvy. Vzhledem k
struktufe cilové skupiny klientd socidlni sluzby je mozné jednat i se zdkonnym zastupcem
uzivatele. Pracovnici zjiSt'uji potieby a cile zdjemce o socidlni sluzbu technikami popsanymi ve
Standardu ¢.: 5. Je provedena kompletace potiebné dokumentace a prob&éhne seznameni se S
tymem zameéstnanct, ktefi se budou podilet na péci. Poté je sepsana smlouva a dohodnuta
zkusebni doba, v jejimz ramci je sestavovan Individualni plan pro poskytovani socidlni sluzby.

C) Neprijeti zajemce
Zajemce miize byt odmitnut pouze ze zdkonnych divodi:

+ 7 kapacitnich divodi

+ jedna-li se 0 osoby dle § 36, vyhlasky ¢.505/ 2006 Sb.

+ pokud sluzba neumoZiuje zajemci naplnéni osobniho cile
+ neni v cilové skuping poskytovatele

D) Nastup uZivatele do stacionare

Do zafizeni je zakazan vstup osobam vykazujicim jasné znamky podnapilosti ¢i pozZiti
omamnych latek. V pfipadé, Ze se tak stane, ma pracovnik pravo vykazat tuto osobu z prostor
Stacionafe, ¢i situaci fesit s pomoci Policie CR. Navitévy zvifat jsou povoleny za predpokladu,
ze bude zajisténa bezpecnost klientli a persondlu a zaroven bude-li tato ¢innost umisténa do
mistnosti mimo kuchyiiské zdzemi. Zvifata jsou v prostorach pfepravovana zabezpecena v
uzaviené schrané nebo na voditku s nahubkem. Toto pravidlo se netyka zvirat ur€enych pro
terapii klientd. V tomto piipad¢ je plné odpovédny za zvife poskytovatel terapie (externi
spolupracovnik organizace). Za pouZzivani vlastni drobné elektroniky (mobil, notebook, tablet,
nabijecky apod.) nese uzivatel plnou zodpovédnost.

E) Duvody ukonéeni poskytovani socialni sluzby

Ukonceni pobytu uzivatele se fidi vypovédnimi diivody stanovenymi ve Smlouvé uzaviené
mezi zafizenim a uzivatelem.

13. Uhrada za poskvtoviani socialni sluzby

Sluzba denniho stacionafe je poskytovana na zakladé oboustranné uzaviené smlouvy o
poskytovani socialni sluzby a fidi se platnym cenikem, ktery je ptilohou smlouvy. Zaroven je
cenik k dispozici u feditelky sluzby, socidlni pracovnice a vedouci piimé péce a na
internetovych strankach spole¢nosti. Pfed zacatkem odebirani sluzby si klient stanovi tikony,
které bude v pritbéhu sluzby odebirat. Tyto ukony budou pisemn¢ zaneseny do Individudlniho
planu klienta. Faktické odebirani tkonli béhem dne je evidovano pracovniky v socidlnich
sluzbach a posléze uctovano vedoucim pracovnikem Staciondie, dle skutecné spotfebovaného
¢asu poskytnuté péce. Potiebnost konkrétnich tikonu je v pribéhu sluzby vyhodnocovana a



aktualizovana. K ptfehodnocovani miry podpory dochazi pii podstatnéj$i zmeéné v potiebé péce
a pfi aktualizaci individualniho planu.

14. Stiznosti - Kdo mize podat stiznost?

Vsichni uzivatelé socialni sluzby denni stacionai poskytované spolecnosti Buona Strada s.r.o,
zajemci o sluzbu, piibuzni, znami, pfatelé klienta; vefejnost, instituce, aj. Stézovatel ma
moznost si svobodné zvolit nezavislého zastupce ¢i poradce, ktery ho bude pii vyfizovani
stiznosti zastupovat ¢i provazet. Muze to byt osoba blizka, tj. pfibuzny, ptitel nebo pravnicka
osoba, napt. ob¢anska poradna, povéteny pracovnik socidlniho ttadu. V situaci, kdy uzivatelem
vybrany zéastupce jej neni schopen nalezité zastupovat a jeho volba je v rozporu s jeho z4jmy,
navrhne mu pracovnik k vybéru nékoho dal§iho. Pracovnik v tomto ptipadé jedna v zajmu
uzivatele a je povinen respektovat jeho konec¢nou volbu.

+ Nac si lze stéZovat?

Na jednani zaméstnancii organizace, na kvalitu provedené prace, na zptisob poskytovani
socialnich sluzeb, apod.

JAKYM ZPUSOBEM LZE STiZNOST PODAT?

Stiznost mlzete podat ustné, pisemné, telefonicky, elektronicky. Stiznost Ize podat anonymné.
S tstni stiznosti se obrat'te na pracovniky denniho stacionafe. Pisemné stiznosti mizete poslat
postou, elektronickou postou, pfedat pracovnikovi denniho stacionéte, nebo je mozné je vhodit
do postovni schranky v organizaci Buona Strada s.r.o. Stiznost je mozné také podat pfimo v
organizaci Buona Strada s.r.o. (feditelce, vedouci socialni sluzby, socidlni pracovnici nebo
kterémukoliv jinému pracovnikovi sluzby).

Vvrizovani stiZnosti a lhuta na vyrizeni

Vyftizovani stiZznosti patii do kompetence feditelky socidlni sluzby. V ptipad¢, Ze by mohlo dojit
ke stietu zajmu nebo existuje divodna obava z mozné podjatosti, je feditelkou spole¢nosti k
proSetieni stiznosti povefena jina osoba. Doba na vyfizeni stiznosti je 14 dnl od pfevzeti
stiznosti. O vysledku Setieni a feSeni stiznosti je st€Zzovatel informovan, a to bud’ dopisem, nebo
osobné. Vytizena stiznost obsahuje pfiméfené odpovédi na vSechny jeji ¢asti, véetné informaci
o pfijatych opatfenich k odstranéni zjiSténych zavad.

+ Odvolani

V ptipad€ nespokojenosti s vyfeSenim stiznosti nebo odpovédi na stiznost ma stéZovatel pravo
na odvoléani. Spolu s odpovédi dostava stézovatel informaci o moZnosti odvolat se postupné k
vys$Sim organiim (Krajsky tfad Libereckého kraje, MPSV — oddéleni inspekce socidlnich
sluzeb, Vefejny ochrance prav, aj.). StéZovateli pii postupovani stiznosti vyssi instanci
doporucujeme piilozit kopii pisemné odpovedi nizsi instance.
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Seznam vysSich a nezavislvch organu, u kterych se muze stéZovatel odvolat:

1. Registrace poskytovatele: KU iiFad Libereckého kraje, U Jezu 642/2a, 461 80 Liberec
2, tel. 048 226 111, e-mail: info@kraj-liberec.cz



2. MPSV CR, Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2, telefon: +420221921111,
posta@mpsv.cz, Oddéleni inspekce pro severovychodni Cechy, Wonkova 1142/1, 500 02,
Hradec Kralové

telefon: 950 196 585

3. Verejny ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno, email: podatelna@ochrance.cz, tel.
048 226 111, Telefonicka informacni linka vefejného ochrance prav: (+420) 542 542 888

4. Cesky helsinsky vybor, Ostrovského 253/3, 150 00 Praha, info@helcom.cz, tel.: 257 221
141, 257 221 142, 773 115 951
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